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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2010 VA PINH HUONG NAM 2011

(Tai Pai héi dong c6 dong thuong nién lan thir tw)

BAO CAO HOAT PONG NAM 2010

1. DPic diém, tinh hinh chung

Niam 2010, kinh té thé gi6i dan budc ra khoi khung hoang nhung tdc dd phuc hoi
con cham chap. Nhidu vin dé méi phuc tap ndy sinh nhu: khing hoang ng cong tai
céc qudc gia chau Au, lam phat cao & Trung Qudc va céc nén kinh t& moi nbi, nguy
co “chién tranh tién t&”, ...

Kinh té trong nudc ciing boc 10 nhiéu d4u hiéu dang lo ngai: ting trudng chidm, lam
phat cao, chat lugng phét trién thdp. Tdc do tang trudng GDP ca nim dat ~ 6,78%
trong khi chi s6 lam phat 1én t6i 11,75%.

Tin dung néi long trong 9 thang dau nim va thit chat trong hon 3 thang cudi nim.
Tang trudng tin dung toan nganh ngan hang dat 29,81% trong khi huy dong von tir
nén kinh t& dat 27,2%. Ty gi4, 1ai sut, thanh khoan bién dong manh va dién bién

phirc tap trong khoang cudi nam.

2. Nhiém vu Dai hdi cé dong giao

Tai Dai hoi ddng cb dong thudng nién ndm 2010, Dai hoi da quyét nghi:

L

il

Thong qua muc ti€éu chung cia nam 2010 la: “Tang tbc - An toan - Chét lugng -
Hiéu qua” véi mot s6 dinh hudng chinh: Tép trung déy manh huy dong von, tdng
truong tin dung hop 1y di doi véi kiém soét chét lugng tin dung va chuyén dich co
c4u tin dung phu hop; ting cudng cong tac khach hang; tiép tuc hoan thién co chu td
chirc, phét trién va mo rong mang ludi; diy manh hoat dong ban 1¢; ting cudng quan
tri rui ro; phat trién hoat dong ddi ngoai, ting cuong cong tac cd dong va cac hoat
dong khac.

Thong qua mét sb chi tiéu co ban cho nim 2010: téng tai san ting 15%, du ng cho
vay ting 20%, huy dong vén tir nén kinh té ting 23%, loi nhuan trudc thué dat 4.500
ty ddng, muc chi tra ¢b tic 1.200d/cp, ...

BAO CAO CUA HPQT Trang 1/10

Al

o



@ PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU TU

iii. ~ Thong qua muc thu lao cho HDQT va Ban Kiém soat 14 0,28% loi nhuén sau thué.
iv. Uy quyén cho HPQT quyét dinh lya chon Cong ty kiém toan doc lap soét xét Bao
céo tai chinh gitra nién d¢ va kiém toan Béo céo tai chinh hang ndm cua VCB.

v. Uy quyén cho HPQT tiép tuc trién khai viéc thuc hién viéc ting vbn didu 1 (dot 1)
thém 9,28%.

vi.  Tai phién hop bat thuong ngay 09/11/2010, PHDCD da quyét dinh thong qua
phuong an tang von diéu 1€ cia VCB thém 33% 1én mtrc 17.588 ty dong.

3. DPanh gia viéc thue hién nhiém vu do PHCD giao

Trong diéu kién méi truong kinh doanh bién dong khon ludng va rit nhiéu khé khan,
VCB da chu dong, linh hoat, quyét liét bam sat dién bién thi truong, phat huy nhitng loi
thé vén ¢6, ddy manh moi mit hoat dong kinh doanh va da dat/vuot hau hét céc chi tiéu
PHDCD giao, muc tiéu “Tang tbc — An toan — Chét lugng — Higu qua” dugc giit vimg.

Danh gia trén mot s6 mit cu thé nhu sau:

i.  Cadc chi tiéu hoat dong kinh doanh

e Tdng tai san ting ~20% so v&i 31/12/2009, 1én hon 307 ngan ty dong. G6p phan
vao tdc do tang d6 1a sy ting trudng manh mé cua chi tidu huy dong von tir nén
kinh té. Téng huy dong vén tir nén kinh té tai thoi diém 31/12/2010 dat ~ 208
ngan ty dong, tang 23% so v4i 2009. Pay 1a mirc ting cao nhét trong vong 5 nim

qua.

N

e Tiang trudng huy dong vén va tong tai san tao diéu kién gitp VCB mo rong ting

155

truong tin dung, tdc do ting nam 2010 dat ~ 25% dua tong du ng cho vay tai thoi
diém cubi nam 1én mirc ~ 177 ngan ty dong.

e Tong thu nhép trudc du phong rui ro ting 20,5% so véi nam 2009. Loi nhuén sau
khi trich 1ap DPRRTD tang 9,5% so véi 2009.

e Co clu thu nhép ciia VCB van tiép tuc thé hién su da dang trong hoat dong, thu
ngoai 14i chiém ty trong ~ 30%.

e Doanh sb thanh to4n xuét nhap khau tang ~ 21% so v&i ndm 2009, thi ph?m gilt &
mirc ~ 20%. Cac linh vuc hoat dong kinh doanh khac déu cé mirc ting truong
kha.

ii.  Céng tdc phdt trién mang ludi, té chire, quan 1y

e Tiép tuc hoan thién mo hinh t6 chitc HSC: hinh thanh khdi tai chinh, bén Ié,

thanh 1ap phong vén tin dung qudc t& dé tap trung cong tic quan Iy ngudn Véﬁ/
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e B0 mdy bén 1€ tai cac Chi nhanh tiép tuc duoc hoan thién.

vay ng¢ vién trg tai HSC, ... Thanh 1a8p méi 2 Chi nhanh va 40 PGD, dua téng )
CN va PGD Ién ~ 350.

Phé duyét xay dung hé théng danh gia lgi nhuan theo don vi nhidm danh gia sat
hon hi€u qua kinh doanh cua ting don vi trong hé théng; Buégc dau trién khai

thué tu van vé core banking.

Tiép tuc hoan thién co ché phan phdi lwong t6i cac don vi thanh vién, hoan thién
t6 chirc va quy ché hoat dong ciia Uy ban nhan sy, Uy ban QLRR theo quy dinh
cua Thong tu 06/2010/NHNN cuia NHNN.

Ban hanh mdt s Quy ché chinh sach méi: chinh sach phan loai ng theo dinh
tinh, chinh séch dam bao tin dung, Quy ché nguoi dai dién von, quy dinh vé cac
ty 1& dam bao an toan hoat dong ... Thong qua vé nguyén tic quy dinh vé ché tai
tin dung, quy ché dau tu, ...

Cong tac quan tri rui ro

e Hé théng xép hang tin dung va phan loai ng theo dinh tinh sau mot thoi gian thu

nghiém va dugc NHNN phé duyét da chinh thirc dugc dua vao ap dung tir quy 2
nam 2010, dua cong tac phan loai no va quan tri rii ro tin dung tiép can thong 1¢
qudc té.

Ty 1& no x4u tai thoi diém 31/12/2010 1a 2,83% trén co s két qua phan loai ng
theo dinh tinh, thip hon duy kién.

VCB da nghién ctru cac quy dinh mé&i cia NHNN vé cac ty 16 dam bao an toan
hoat dong ddi v6i cac TCTD va tb chirc trién khai thuc hién ngay khi cac quy
dinh nay cé hi¢u lyc thi hanh.

Cong tac kiém tra, kiém toan, kiém soat noi bd da dwoc ting cudng trong nim
qua ciing v&i viée phdi hop tét véi Thanh tra Chinh Phu, Thanh tra giam sat ngan
hang, kiém toan doc lap, ... trong viéc kiém tra, soat xét nham dam bao tinh tuén

thu cling nhu kha néng du bao, phong ngtra rui ro trong hoat dong cia VCB.

Hoat dong ban lé va dich vu khdach hang

e Hoat dong ngan hang ban 1¢ tiép tuc dwoc ddy manh, ty trong huy dong vén tir

khu vuc dan cu, ty trong du ng cho vay khach hang thé nhan ngay cang tang, ...
Thi phé"ln vé sb lugng thé phat hanh, doanh sb thanh toan thé, ... vé co ban duoc
gitt vitng. Céc dich vu gia tdng cho thé va céc dich vu ngan hang hién dai
(internet banking, phone banking, ...) phat trién manh. D6 1a céc yéu t6 thic ddy
tang truong ngudn thu dich vu cia VCB.

d
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v.  Céng tdc lwa chon doi tdc chién lwgc va ting von diéu Ié.

e Trong ndm qua, VCB da hoan tat viéc tang vbn diéu 1é thém 9,28% (trong thang
8). Viéc ting von diéu 1& (dot 2) thém 33% ciing dd dugc hoan tit trong théng
2/2011.

e Qua trinh lwa chon dbi tac chién lugc van tiép tuc duoc trién khai va du kién c6
thé dat dugc két qua trong ndm 2011.

vi.  Céng tdc cong bé thong tin va quan hé nha dau tu.

e Nam 2010, Vietcombank da thué Cong ty TNHH KPMG Viét Nam soat xét
BCTC bén nién va kiém toan BCTC niam. Viéc CBTT ctia VCB dugc dam bao
thuc hién ding quy dinh.

e Céc kénh dé tiép nhan va xir ly kip thoi thong tin tir NDT (dién thoai, email, tiép
xuc truc tiép, ...) dugc duy tri thuong xuyén. Trong nidm qua, nhém phu trach
quan hé NDT da tham gia cac hdi thao tiép xic NDT c¢6 quy md 16n, tiép va cung
cép thong tin cho hang tram NDT trong va ngoai nudc (chu yéu 1a cac NPT t6
chue).

vii. Mot s6 cong viéc khac

e Bén canh hoat dong kinh doanh, VCB da thé hién tét trach nhiém xa hoi cia mot
doanh nghiép bing viéc chi dong va tich cuc tham gia nhiéu hoat dong vi an
sinh x3 hoi, vi cong ddng: hd tro cac dia phwong khé khan, dén on dap
nghia, hd tro tré em khuyét tat, ung ho déng bao ngheo, ... Cac hoat dong
nay ciing gép phan quan trong viéc quang ba nang cao hinh anh va vi thé cua
VCB trong cdng dong.

e Trong ndm qua, VCB cling da tich cuc tham gia hoat dong ctuia cac Hiép hoi,
td chirc nghé nghiép trong khu vuc va trén qudc té (dién dan thudong nién cia
WB-IMF, Hiép hoi ngén hang Chau A/Péng Nam A, Dién dan kinh té thé
gidi,...); tiép xtic gip g& véi nhidu tap doan tai chinh toan cau, ... Cac hoat
dong trén da gop phan khing dinh vi thé cua VCB trén trudng qubc té va
quan trong hon d mé ra nhiéu co hoi giao thuong cho VCB trong hién tai

cling nhu tuong lai, ...

viii.  Két qua thuc hién cdc chi tiéu chinh ndm 2010 do PHCD giao dwoc thé hién & phu
luc 56 1 ciia Bdo cdo nc‘z}w‘/
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4. Mt sb ton tai

Bén canh nhitng két qua vé co ban, hoat dong ciia Vietcombank nim qua vin con mot
s6 ton tai nhat dinh. D6 1a:

ii.

iii.

iv.

Co céu tai san dang dién bién theo xu huéng gia ting sy chénh léch vé ky han va
tién té do bién dong phirc tap cia 13i sudt va ty gia.

Co cAu thu nhap chua c6 sy da dang héa dang ké, thu ngoai 1ai tuy c6 tdng nhung ty
trong van chua nhiéu thay dbi.

Thi phé“m trong mot sb linh vuc bi canh tranh quyét liét va dang c6 xu hudng bi thu
hep (huy dong vdn, tin dung, mang luéi,...).

Cham trién khai tang v6n dot 2 do vuéng vé thu tuc, din t6i ty 16 CAR chua dam
bao.

Viéc lya chon PTCL di dugc tiép tuc trién khai nhung ciing chua di dén két qua

cudi cung.

5. Danh gia viéc thye hién nhiém vu ciia HDQT, Ban diéu hanh

1.

ii.

iii.

iv.

Trong nim qua, HDQT, BDH di bam sét c4c chi tiéu dugc PHCD giao, quyét liét va
linh hoat chi dao diéu hanh theo dién bién tinh hinh thyc tién dé dinh huéng moi
hoat dong cua ngén hang.

HDQT di phan cong, phan nhiém cu thé dén ting thanh vién; ting cudng vai trd
tham muu ctia cac Uy ban; duy tri co ché hop toan thé dinh ky hang thang, co ché
thuong truc HDQT, co ché xin biéu quyét bang phiéu 1dy y kién dé xu ly kip thoi
cac cong viéc phat sinh.

Cung v6i viéc xem xét, quyét dinh cic cong viéc thudc pham vi phén cép cua
HDQT, HPQT, BPH ciing d4 danh thoi gian dang ké dé thao ludn, xem xét nhitng
ndi dung mang tinh dinh huéng chuyén dé nhu: dinh huéng chi dao hoat dong dinh
ky, quan tri rtii ro, cong nghé thong tin, vé cac ty 1é dam bao an toan hoat dong, ...
Dénh gia mot cach khach quan, HDQT, Ban diéu hanh da ludn nd luc chi dao, diéu
hanh hoat dong cia Ngan hang theo ding dinh hudng phat trién va nhing chi tiéu
kinh doanh ma Pai hoi ddng cb dong dit ra. Cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh
da c¢b ging hoan thanh tdt chirc trach ctia minh, hanh dong vi lgi ich cua cb dong

trong moi quan h¢ hai hoa véi lgi ich Nha nude va Ngan hang.

e
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II.

L.

il.

DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2011

Nim 2011 1a ndm mé dau cia ké hoach 5 ndm 2011-2015. Nam 2011 cling 14 nim dau
tién thuc hién Luat TCTD mdi, viéc quan ly cia NHNN dbi véi hoat dong cua cac
TCTD theo hudng chit ché hon véi nhitng yéu cau cao hon.

Kinh té thé gi6i ting trudng trong rui ro, cdc nudc méi ndi c6 mirc ting trudng nhanh
trong khi kinh té My va chau Au van dién bién phirc tap. Vi nén kinh té Viét Nam lam
phét van con 1a mot nguy co 16n; bén canh dé, tinh hinh 14i suét, ty gid van con nhing
dién bién phurc tap.
VCB tiép tuc dinh huéng chién lugc 1a phat trién theo mé hinh da ning 4y hoat dong
ngan hang thuong mai 1a c6t 16i dong thoi diy manh céc hoat dong khéc (ngan hang dau
tu, bao hiém, cac dich vu tai chinh va phi tai chinh khac); duy tri vi thé hang dau tai Viét
Nam va ¢6 vi thé déng ké trong khu vuc (ndm trong nhém 70 dinh ché tai chinh hang
dau tai chau A, khong bao gém Nhat Ban, trudc nam 2020).
Nim 2011, VCB tiép tuc quéan triét phuong chdm “Ting téc - An toan — Hiéu qua -
Chit lwgng” va quan diém chi dao didu hanh “Linh hoat, quyét liét”. Pinh hudng
chinh trén mot s6 linh vuc cu thé nhu sau:

Vé mé hinh phat trién, t6 chirc bo mdy, mang ludi va lao dong:

e Tiép tuc nghién ciru hoan thién mé hinh phat trién theo chién lugc ciia VCB.

e Ra soat lai thyc trang cdc cong ty con trong va ngoai nudc, VPPD dé c6 ké
hoach phat trién tong thé cling nhu ¢6 phuong 4n nang cao hiéu qua hoat dong.

e Tiép tuc ra soat, chudn héa mé hinh HSC va Chi nhénh.

e Nam 2011, dat myc tiéu thanh 14p méi khoang 76 Chi nhanh va PGD. Ting
trudng lao dong khong qua 15%; bd tri sir dung lao dong hop 1y, tiét kiém, hidu
qua.

Ve vo"n, tin dung, dau tw:

° Tiép tuc déy manh huy dong vén, dat muc tiéu tang truong huy dong vbn tir nén
kinh té khoang 20%.

e Tung budc tiép can thi trudng trai phiéu qubc té. Co phuong 4n ting dan ty 16

vOn cdp 2 trong co cau von tu cd.

e Khéng ché tdng trudng tin dung dudi 20% (tang trudng du ng cho vay 20%), toc
do tang du ng cho vay ddi véi khach hang SMEs va thé nhan cao hon téc do tang

téng du ng.
/,.«/
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1ii.

v.

Vi.

Vil.

Dam bao chit lugng tin dung, han ché phat sinh ng x4u di doi voi xir 1y dat diém
céc khoan ng ton dong, giam dang ké ty 18 no xAu. Khdng ché ty 18 ng x4u dudi
2,8%. Déy manh viéc thu hdi céc khoan ng da dugce xu ly béng du phong rti ro.

Ra so4t danh muc dau tu gép vén, téi co chu phu hop, chi trong hiéu qua dau tu.

Cdc linh vuc hoat dong kinh doanh khdc:

Nghién ciru phat trién céc san phim phéi sinh hang héa, ... Phin dau dat ty trong
thu kinh doanh ngoai té trong tong thu nhap ¢ mirc 10%.

Gitr vitng thi phﬁn hién tai vé thanh toan, thi phan vé doanh sé thé.

Day manh phét trién cac dich vu ngan hang hién dai. Phan d4u dua ty trong thu
dich vy lén 13-15% tong thu.

Dit muc tiéu loi nhuén trude thué 2011 dat 5.650 ty dong.

Quan trj rui ro:

Chu trong dam bao céc hé sb an toan. Luu y hé s6 st dung vén huy dong dé cho
vay; co ciu theo ky han, loai tién.

Tang cudng quan tri rui ro tac nghiép.

Nang cao vai tro cuia by mdy kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo.

Quan hé nha dau tu:

Lya chon PTCL va nha du tu tai chinh 16n dé ban cb phiéu, giam dan ty 1¢ s&
hitu ciia Nha nude, ting tinh hap din cho c¢b phiéu VCB.

Xay dyung phuong 4n ting von diéu 1é 2011 béng tra ¢ tuc 2010 va phat hanh
cho DPTCL, nha ddu tu 16n.

Tiép tuc chu dong hon trong quan hé va duy tri co ché thong tin déi véi cb dong,
nha dau tu.

Ty 18 cb tirc 2011 du kién 12 12%.

Quan tri nguén nhan lyec:

Xem day la khau then chét dé d6i moi, tao sy dot pha.

Day manh cong tac dao tao, bdi dudng. Dbi méi cong tac tuyén dung quy hoach,
b6 nhiém céan bo. Tang cudng luan chuyén cong viéc.

Mot 56 noi dung khdc:

Tang cudng vai trd ciia CNTT dbi voi quan tri, sém xdy dyung hé thong thong tin
quan ly phuc vu cdng tac quan tri, diéu hanh.

o
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e Tiép tuc ra soét, hoan thién céc Quy ché da ban hanh, xdy dung céc Quy ché méi
phu hop véi Ludt TCTD 2010 va van ban phap quy hién hanh, tao co sé phép ly
cho moi hoat dong ctiia VCB.

o K& hoach héa cong tac truyén thong va an sinh xa hoi dé nang cao hiéu qua
quang b4 tuong xung voi chi phi bo ra.

o (Chi tiét mét sé chi tiéu trong yé'u ndm 2011 dwoc néu & Phu luc sé 2 ciia Bdo cdo

nay)

Ban lanh dao va tap thé can bd nhén vién Vietcombank quyét tdm thuc hién tdt nhiing
nhiém vu dat ra, tiép tuc dua Vietcombank phat trién bén vitng, dam bao quyén lgi chinh
dang cua quy cb dong. Rat mong nhén dugc sy tin tuong va ung hd cua quy vi ./.

P

Nguyén Hoa Binh
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PHU LUC 1
KET QUA THU'C HIEN CAC CHi TIEU CO BAN NAM 2010DO PHCD GIAO

TH2010/ | TH2010/

TT Chi tiéu TH 2009 KH 2010 TH 2010 KH2010 TH2009
1. | Téng tai san (ty dong) 255,496 | 293,820 307,496 | 4.65% | 20.35%
2. | Dung cho vay KH (ty ddng) 141,621 | 169,945 176,814 | 4.04% | 24.85%
3. | HDV tirnénkinh té (ty dong) | 169,458 | 208,433 | 208320 | -0.05% | 22.93%
4. | Loi nhudn truéc thué (ty déng) | 5,004 | 4,500 5479 | 21.76% | 9.49%
5. | Lao dong cudi ky (nguoi) 10,401 11,961 11,415 | -4.57% | 9.75%

Chi phi luong trén LNTT chua

6. 3 28.37% | 32.00% | 29.76% | -7.00% | 4.90%
bao gdm luong

7. | S6 CN va PGD tang thém 53 46 42| -8.70% | -20.75%

8. | Ty 1é no x4u 2.47% | 3.50% 2.83% | -19.12% | 14.60%
Ty 1€ chi tra cb tirc (%/ménh

9. ¢id) 12.00% | 12.00% | 12.00%

e
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PHU LUC 2

MOQT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2011 TRINH PAI HOI CO PONG

TT Chi tiéu TH2010 | KH 2011 :j;fg
1. | Tong tai san (ty ddng) 307,496 | 353,620 | 15.00%
2. | Dung cho vay khach hang (ty déng) 176,814 212,177 | 20.00%
3. | HDV tir nén kinh té (ty ddng) 208,320 249,984 | 20.00%
4. | Loi nhuan trudc thué (ty ddng) 5,479 5,650 | 3.12%
5. | Lao dong cudi ky (nguoi) 11,415 13,127 | 15.00%
i Cfli phi luong trén loi nhuén trude thué chua bao 30 e 33.00% | 10.89%
gbém luong

7. | S6 CN va PGD ting thém 42 76 | 80.95%
8. | Ty 1é no x4u 2.83% | dudi 2.8%

9. | Ty I chi tra cd tirc (%/ménh gid) 12.00% 12.00%
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